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s u m m a r y  h i g h l i g h t s
Below is a short summary of the key milestones and highlights we achieved
from the project (2020/2021)

8 1 0  
D I R E C T  P A R T I C I P A N T S

1 0 1 , 2 5 3
I N D I R E C T

 P A R T I C I P A N T S

6  
M U S L I M  S C H O O L S  

E N G A G E D  I N  5
 L O N D O N  B O R O U G H S

2 4
D I G I T A L  A M B A S S A D O R S

S E L E C T E D  &  T R A I N E D

6 0
D I G I T A L  C I T I Z E N S

S E L E C T E D  &  T R A I N E D

5
T E A C H E R S  S U P P O R T E D

&  T R A I N E D

1 6 0 +
S C H O O L  S T U D E N T S  

E N G A G E D

7 9
M A D R A S S A H  

( O U T  O F  S C H O O L )
S T U D E N T S  E N G A G E D

7 2
T R A I N I N G  S E S S I O N S  

D E L I V E R E D  



S i g n i f i c a n t  p o s i t i v e  c h a n g e  i n  b e h a v i o u r a l  a n d  a t t i t u d i n a l
t h i n k i n g  i n  a l l  a s p e c t s  o f  d i g i t a l  s a f e t y  a m o n g  p u p i l s  e n g a g e d
U n a n i m o u s  s u p p o r t  a n d  a c k n o w l e d g e m e n t  f r o m  s e n i o r  l e a d e r s h i p
t e a m s  i n  s c h o o l s  o f  i m p a c t  f r o m  M D C  t e a c h i n g  a n d  l e a r n i n g

W e  t o o k  t h e  t r a i n i n g  t o  6  M u s l i m  s c h o o l s  i n  2 0 2 0 / 2 0 2 1 ,  W e  k n o w  t h a t
t h e r e  a r e  2 8  M u s l i m  f a i t h  s c h o o l s  i n  L o n d o n  w h o  a r e  k e e n  t o  r e c e i v e  t h e
t r a i n i n g  t h a t  w e  w o u l d  l i k e  t o  e n g a g e  

D u e  t o  t h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c ,  m a n y  M a d r a s s a h  a n d  S u p p l e m e n t a r y
s c h o o l s  ( O O S S )  w e  c l o s e d  b u t  w e  h a v e  b e e n  a p p r o a c h e d  b y  t h e i r  l e a d e r s
f o r  a c c e s s  t o  t h e  p r o g r a m m e .  W e  w e r e  s t i l l  a b l e  t o  e n g a g e  o v e r  7 0
c h i l d r e n  i n  M a d r a s s a h  a n d  Y o u t h  C l u b s ,  b u t  w e  e s t i m a t e  t h e r e  a r e  o v e r
6 0 0 / 1 0 0 0  ( M u s l i m  F a i t h  O O S S )  t h a t  c o u l d  b e  r e a c h e d  a n d  i n v o l v e d  i n  t h e
n e x t  p h a s e  o f  t h e  p r o j e c t ,  w i t h  c h i l d r e n  a g e d  f r o m  8 - 1 5  a t t e n d i n g  d a i l y .   

A  k e y  c o m p o n e n t  o f  t h e  p r o j e c t  w a s  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  d i g i t a l  r e s o u r c e s ,
s p e c i f i c a l l y  t h e  O n l i n e  m e m b e r s h i p  p o r t a l  f o r  t e a c h e r s  a n d  s t u d e n t s  o n
t h e  p r o g r a m m e .  W e  b e l i e v e  w e  c a n  o p e n  t h i s  u p  t o  h u n d r e d s  m o r e
s t u d e n t s ,  t e a c h e r s  a n d  p a r e n t s  i n  t h e  c o m m u n i t y  t o  b e n e f i t  f r o m  r e g u l a r
c o n t e n t  a n d  i n f o r m a t i o n .   

P r o g r a m m e  w a s  c o m p l e t e d  i n  M a r c h  2 0 2 1 ,  o n  t i m e  a n d  w i t h i n  b u d g e t .  T h e

s c h o o l s  i n v o l v e d  i n  t h e  p r o g r a m m e  h a v e  e x p r e s s e d  a  d e s i r e  f o r  i t  t o  c o n t i n u e

a n d  e n g a g e  w i t h  o t h e r  a g e  g r o u p s  d u e  t o  t h e  b e h a v i o u r a l  a n d  l e a r n i n g  o u t c o m e

a c h i e v e d .   

l e a d e r s  o f  s c h o o l s  a n d  t e a c h e r s  h a v e  e x p r e s s e d  t h a t  d i g i t a l  s a f e t y  f o r  c h i l d r e n

h a s  b e c o m e  a n  i n c r e a s i n g  c o n c e r n  f o r  t h e m  a n d  f e e l  t h a t  t h e  p r o g r a m m e

d e l i v e r e d  b y  F a i t h  A s s o c i a t e s  h a s  h e l p e d  t o  s a f e g u a r d  y o u n g  p e o p l e ,  w i t h i n  a

" c u l t u r a l l y  s e n s i t i v e  a n d  t e c h n o l o g i c a l l y  c o h e r e n t  m a n n e r " .

W e  h a v e  r e c e i v e d  r e q u e s t s  f r o m  o t h e r  M u s l i m  f a i t h  s c h o o l s  i n  L o n d o n  a n d

o u t s i d e  o f  t h e  c a p i t a l  t o  d e l i v e r  t h e  d i g i t a l  s a f e t y  p r o g r a m m e .  

P o s i t i v e  c h a n g e  i n  b e h a v i o u r a l  a n d  a t t i t u d i n a l  r e s p o n s e
 r e c o r d e d  i n  s u r v e y  p r e  a n d  p o s t  t e a c h i n g  o f  m o d u l e s  o n
d i g i t a l  s a f e t y

P o t e n t i a l  n e x t  p h a s e  o f  t h e  p r o j e c t  r o l l o u t :  
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c o n c l u s i o n s
a n d  n e x t  s t e p s



T h e  M u s l i m  D i g i t a l  S a f e t y  A m b a s s a d o r s  &  D i g i t a l  C i t i z e n s  P r o g r a m m e  w a s
s u c c e s s f u l l y  d e l i v e r e d  t o  s i x  s c h o o l s  i n  L o n d o n  f o r  2 0 2 0 / 2 0 2 1 .

O v e r a l l ,  t h e  p r o j e c t  w a s  a  g r e a t  s u c c e s s  i n  d e l i v e r i n g  t h e  p r o g r a m m e  t o  m o r e
s c h o o l s  t h a n  o r i g i n a l l y  p l a n n e d  a n d  r e c e i v i n g  p o s i t i v e  f e e d b a c k  f r o m  t h e
s t u d e n t s ,  t e a c h e r s  a n d  g e n e r a l  M u s l i m  c o m m u n i t y  i n  L o n d o n  a n d  t h e  U K  a t
l a r g e .  

W h a t  w e n t  p a r t i c u l a r l y  w e l l  f o r  u s  w a s  o u r  s e a m l e s s  r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e
p a r t i c i p a t i n g  s c h o o l s  i n  L o n d o n .  T h e  c o m m u n i c a t i o n  a n d  c l e a r  u n d e r s t a n d i n g
w e  a c h i e v e d  w i t h  t h e  t e a c h e r s  a n d  h e a d  t e a c h e r s  a l l o w e d  u s  t o  e f f e c t i v e l y
d e l i v e r  t h e  p r o g r a m m e  t o  t h e  s t u d e n t s .  W e  p r e s e n t e d  t h e  s e s s i o n s  o n - s i t e  f r o m
S e p t e m b e r  u n t i l  D e c e m b e r ,  i n c l u d i n g  d u r i n g  l o c k d o w n  i n  N o v e m b e r ,  
 d e m o n s t r a t i n g  t h e  a c c e s s  a n d  r e l a t i o n s h i p s  w e  h e l d  w i t h  a l l  s i x  s c h o o l s .

A s  t h i s  p r o g r a m m e  h a s  b e e n  d e v e l o p e d  t h r o u g h  o u r  p r e v i o u s  t o o l k i t s ,  s u c h  a s
t h e  M u s l i m  D i g i t a l  C i t i z e n s h i p  G u i d e  i n  2 0 1 8 ,  w e  h a d  a  g r e a t  u n d e r s t a n d i n g
a r o u n d  t h e  c o n t e n t  w e  n e e d e d  t o  d e l i v e r  t o  t h e  s t u d e n t s  a s  w e l l  a s  t h e  k e y
t h e m e s  w e  w a n t e d  t o  g e t  a c r o s s .  

W e  a l s o  a l i g n e d  t h e  p r o g r a m m e  w i t h  t h e  n e w  H e a l t h  a n d  W e l l b e i n g  c u r r i c u l u m
i n t r o d u c e d  b y  t h e  D e p a r t m e n t  o f  E d u c a t i o n  f o r  2 0 2 0 / 2 0 2 1 .  A l l  s c h o o l s  u s e d  o u r
p r o g r a m m e  t o  s u p p o r t  t h e i r  w o r k  i n  t h i s  a r e a ,  w h i c h  s h o w c a s e d  i t s  v a l u e  t o
s c h o o l s  a n d  t h e  i m p o r t a n c e  i t  h e l d  f o r  t h e  s c h o o l s ,  s t a f f  a n d  s t u d e n t s .

D u e  t o  t h e  s u c c e s s  o f  t h e  M u s l i m  D i g i t a l  A m b a s s a d o r s  a n d  D i g i t a l  C i t i z e n s
P r o g r a m m e  w i t h i n  t h e  s c h o o l s  i t  w a s  d e l i v e r e d ,  t h e r e  h a v e  b e e n  n u m e r o u s
r e q u e s t s  f r o m  o t h e r  I s l a m i c  s c h o o l s  i n  L o n d o n  a n d  a c r o s s  t h e  U K  t o  p a r t i c i p a t e .
W e  h a v e  c r e a t e d  a  s t r o n g  c u r r i c u l u m  a n d  d e l i v e r y  p l a n  f o r  t h i s  p r o g r a m m e  b u t
w o u l d  l i k e  t o  b u i l d  o n  i t  f u r t h e r  w i t h  m o r e  t o p i c s  a n d  w o r k s h o p s  a t t a c h e d  t o
t h e  l e s s o n  p l a n s  w h i c h  w o u l d  e n h a n c e  i t  i n  b r i n g i n g  i t  t o  l i f e  f o r  s t u d e n t s .

M o v i n g  f o r w a r d ,  t h e  b i g g e s t  l e a r n i n g  w e  h a v e  t a k e n  f r o m  o u r  e x p e r i e n c e  o n  t h i s
p r o j e c t  i s  u n d e r s t a n d i n g  w h a t  w o r k e d  w e l l  a n d  w h a t  c o u l d  b e  i m p r o v e d .  W e
u n d e r s t o o d  q u i t e  e a r l y  o n  t h e  i m p o r t a n t  r o l e  t h e  t e a c h e r s  p l a y  i n  t h i s
p r o g r a m m e  a n d  m a d e  t h e m  a  k e y  p a r t  o f  t h e  p r o j e c t  o b j e c t i v e s  ( m e n t i o n e d
b e l o w ) ,  a n d  t h e i r  f e e d b a c k  r e a l l y  h e l p e d  u s  f o r m  a  s t r o n g  c u r r i c u l u m  t o  b e
d e l i v e r e d .

O u r  e x p e r i e n c e  i n  p r o v i d i n g  t h e  t r a i n i n g  i n - s c h o o l  a n d  o n l i n e  t o  t h e  s t u d e n t s
h e l p e d  u s  t o  r e a l i s e  w h a t  t y p e  o f  c o n t e n t  w a s  c o n d u c i v e  t o  t h e i r  l e a r n i n g  a s  w e
w e n t  a l o n g ,  f o r  e x a m p l e ,  t h e  s c e n a r i o  s e s s i o n s .  T h i s  i s  s o m e t h i n g  t o  t a k e
f o r w a r d  i n  o u r  f u t u r e  w o r k  o n  t h i s  p r o j e c t .
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P R O J E C T  D E L I V E R Y

The programme was a mixture of face-to-face training and online,  due to the COVID-19
restrictions and closures of school mid-way through the programme.

M E T H O D  O F  D E L I V E R Y

Brent
Croydon
Newham
Tower Hamlets
Waltham Forest

Participating schools represented the
following boroughs:

L O C A T I O N  O F  D E L I V E R Y

Developing & increasing knowledge in Digital  Cit izenship
Developing robust practices to help students keep themselves safe online
Developing a clear understanding of hate speech & how to counter and respond to it

1 .
2 .
3 .

K E Y  O B J E C T I V E S



T h e  k e y  b e n e f i c i a r i e s  o f  t h e  p r o j e c t  w e r e  t h e  s t u d e n t s ,  i n  p a r t i c u l a r  t h e
s e l e c t e d  D i g i t a l  A m b a s s a d o r s  ( D A )  a n d  D i g i t a l  C i t i z e n s  ( D C ) ,  a n d  t h e  t e a c h e r s  i n
t h e  s i x  s c h o o l s .  

W e  u s e d  f o r m s  a n d  q u e s t i o n n a i r e s  w i t h  a l l  t h e  s t u d e n t s  a c r o s s  t h e  s i x  s c h o o l s  a t
t h e  s t a r t  o f  t h e  p r o g r a m m e  t o  u n d e r s t a n d  t h e i r  d i g i t a l  u s a g e  a n d  g e n e r a l
u n d e r s t a n d i n g ,  a s  w e l l  a t  t h e  e n d  o f  t h e  p r o g r a m m e  t o  a s s e s s  c h a n g e s  i n
b e h a v i o u r  a n d  a t t i t u d e s .  W e  d i d  t h e  s a m e  w i t h  t e a c h e r s ,  h a v i n g  c a l l s  a n d
s u r v e y s  b e f o r e ,  d u r i n g  a n d  a f t e r  t h e  p r o g r a m m e  t o  g a u g e  i m p a c t .

W e  i n t e r v i e w e d  t h e  D A s  a n d  D C s  f r o m  e a c h  c l a s s  w i t h i n  a  m o n t h  o f  d e l i v e r i n g
e a c h  s e s s i o n  ( s i x  o v e r a l l )  t o  u n d e r s t a n d  w h a t  t h e y  h a d  l e a r n e d  a n d  i m p l e m e n t e d
a n d  h o w  i t  c h a n g e d  t h e i r  b e h a v i o u r  a n d  a t t i t u d e s .  

T h e  o n l i n e  p o r t a l  w a s  a l s o  u s e d  t o  m e a s u r e  r e s u l t s ,  w h e r e  a c t i v i t y  t a s k s  r e l a t e d
t o  t h e  s i x  s e s s i o n s  a n d  D A s  a n d  D C s  s h a r e d  t h e i r  t h o u g h t s  a n d  h o w  t h e y  w e n t
a b o u t  d o i n g  t h e  a c t i v i t y .  W e  a l s o  s h a r e d  i n f o r m a t i o n  g u i d a n c e  a n d  w e b  s u r v e y s
t o  t a r g e t  o u r  i n d i r e c t  b e n e f i c i a r y  g r o u p  f o r  f e e d b a c k  o n  t h e  p r o g r a m m e .

D a t a  w a s  c o l l e c t e d  m o n t h l y  -  d e l i v e r e d  a  s e s s i o n  a  m o n t h  a n d  u s e d  t h e  f i r s t
w e e k  t o  d e l i v e r  t h e  t r a i n i n g  a n d  t h e n  f o l l o w e d  t h i s  u p  w i t h  t h e  i n t e r v i e w s  a n d
a c t i v i t i e s

T h e  l a r g e  q u e s t i o n n a i r e s  w e r e  t a k e n  a t  t h e  s t a r t  ( S e p t e m b e r )  a n d  e n d  o f  t h e
p r o j e c t  ( F e b r u a r y ) .  1 6 2  s t u d e n t s  a c r o s s  t h e  s i x  s c h o o l s  c o m p l e t e d  t h e
q u e s t i o n n a i r e s ,  
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P R O J E C T  r e s u l t s
H O W  W E R E  T H E  R E S U L T S  O F  T H E  P R O J E C T S  M E A S U R E D ?

I n  a d d i t i o n ,  7 9  s t u d e n t s  f r o m  t h e
M a d r a s s a h / Y o u t h  C l u b  n e t w o r k  w e
e n g a g e d  d u r i n g  l o c k d o w n  a s  a  k e y
g r o u p  a l s o  c o m p l e t e d  a n  i m p a c t
q u e s t i o n n a i r e .

A l l  2 4  A m b a s s a d o r s  a n d  6 0  D i g i t a l
C i t i z e n s  e n g a g e d  i n  s o m e  f o r m  i n
t h e  q u e s t i o n n a i r e s ,  p o r t a l
a c t i v i t i e s ,  i n t e r v i e w s  a n d  e n d  o f
p r o g r a m m e  c a m p a i g n .

1 0 0 %  o f  t h e  5  t e a c h e r s  a l s o
p a r t o o k  i n  t h e  p r e - p r o g r a m m e  c a l l ,
m i d - p r o g r a m m e  f e e d b a c k  a n d
p o s t - p r o g r a m m e  s u r v e y .



O b j e c t i v e  1 :  D e v e l o p i n g  &  i n c r e a s i n g  k n o w l e d g e  i n  D i g i t a l  C i t i z e n s h i p

W e  a i m e d  t o  a c h i e v e  t h i s  t h r o u g h  t h e  d e l i v e r y  o f  s i x  s e s s i o n s  t h a t  w e r e  a l l
r e l e v a n t  t o p i c s  r e l a t e d  t o  d i g i t a l  c i t i z e n s h i p  a n d  c h a l l e n g e s  y o u n g  p e o p l e  a r e
f a c i n g  o n l i n e .  K e y  d i g i t a l  c i t i z e n s h i p  t h e m e s  w e r e  i n g r a i n e d  a n d  l i n k e d  i n
t h r o u g h o u t  t h e  s e s s i o n s .  T h e  s e s s i o n s  i n c l u d e d  g r o u p  d i s c u s s i o n s ,  s c e n a r i o  r o l e
p l a y  a n d  i n t e r a c t i v e  g a m e s .  O v e r a l l  w e  d e l i v e r e d  6  s e s s i o n s  t o  1 2  c l a s s e s  i n  6
s c h o o l s  t h a t  c a m e  t o  a p p r o x i m a t e l y  7 2  s e s s i o n s  b e i n g  d e l i v e r e d .

T h e  o u t c o m e s  t h a t  a r o s e  t h a t  h e l p e d  a c h i e v e  t h e  f i r s t  o b j e c t i v e  w e r e :

-  D e v e l o p i n g  a  c l e a r  u n d e r s t a n d  o f  D i g i t a l  C i t i z e n s h i p  [ S t u d e n t s / T e a c h e r s ]
-  I n c r e a s e d  a b i l i t y  i n  f i n d i n g  s o l u t i o n s  t o  t h e  c h a l l e n g e s  o f  t h e  O n l i n e  w o r l d
-  D e v e l o p i n g  l o n g  t e r m  a c t i o n  p o s t  p r o g r a m m e

I n  d e v e l o p i n g  a  c l e a r  u n d e r s t a n d i n g  o f  d i g i t a l  c i t i z e n s h i p ,  i n  a  q u e s t i o n n a i r e
( R e f e r e n c e  1 ) ,  4 8 . 2 8 %  o f  s t u d e n t s  c l a s s e d  t h e i r  k n o w l e d g e  a n d  u n d e r s t a n d i n g  o f
d i g i t a l  c i t i z e n s h i p  a s  ' e x c e l l e n t '  a n d  4 2 . 5 5 %  a s  ' g r e a t ' ,  c o m p a r e d  t o  j u s t  1 1 . 2 1 %
c l a s s i n g  t h e i r  u n d e r s t a n d i n g  a n d  c o n f i d e n c e  o f  d i g i t a l  c i t i z e n s h i p  a s  ' e x c e l l e n t '
p r i o r  t o  t h e  p r o g r a m m e .  W h e n  a s k e d  a b o u t  t h e i r  k n o w l e d g e  o f  d i g i t a l
c i t i z e n s h i p  p r i o r  t o  t h e  p r o g r a m m e ,  t h e  a v e r a g e  r a t i n g  o u t  o f  5  w a s  3 . 2 6 ,  a f t e r
t h e  p r o g r a m m e  t h i s  a v e r a g e  i n c r e a s e d  t o  4 . 4 1 .  W e  a s k e d  t e a c h e r s  i f  t h e
p r o g r a m m e  h a d  b e e n  b e n e f i c i a l  f o r  t h e i r  o w n  u n d e r s t a n d i n g  o f  d i g i t a l
c i t i z e n s h i p ,  4 / 5  s a i d  y e s  [ R e f e r e n c e  4 ] .  I n  a  p r e / p o s t  q u e s t i o n n a i r e  f i l l e d  o u t  b y
s t u d e n t s  i n  o u r  M a d r a s s a h  n e t w o r k  i n v o l v e d  i n  t h e  p r o g r a m m e ,  4 9 %  s a i d  t h e i r
u n d e r s t a n d i n g  o f  d i g i t a l  c i t i z e n s h i p  w a s  ' p o o r ' ,  w i t h  5 0 %  c l a s s i n g  i t  a s
' e x c e l l e n t '  p o s t  p r o g r a m m e

h t t p s : / / w w w . m d c i t i z e n s . c o m / w p - c o n t e n t / u p l o a d s / 2 0 2 1 / 0 3 / M a d r a s s a h -
N e t w o r k s - a n d - M o s q u e - C l u b s - o n - P r o g r a m m e . p d f

0 8
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https://www.mdcitizens.com/wp-content/uploads/2021/03/Madrassah-Networks-and-Mosque-Clubs-on-Programme.pdf


T h e  D A s  a n d  D C s  a c r o s s  t h e  s i x
s c h o o l s  p r o d u c e d  S a f e t y
C a m p a i g n s  t h a t  w o u l d  b e
i m p l e m e n t e d  i n  t h e  s c h o o l
f o l l o w i n g  t h e  p r o g r a m m e ,
s h o w c a s i n g  t h e  e x t e n s i v e  l e a r n i n g
a n d  k n o w l e d g e  g a i n e d  f r o m  t h e
p r o g r a m m e .

V i e w  h e r e :
h t t p s : / / d r i v e . g o o g l e . c o m / d r i v e / f o
l d e r s / 1 r Y N Y L 7 X W H f r T D y u U S f e o g o
e i 3 B t g K C x b

T w o  D A s  r e c o r d e d  a  p o d c a s t  i n
w h i c h  t h e y  i n t e r v i e w e d  o t h e r
s t u d e n t s  a s k i n g  t h e m  a b o u t  w h a t
c y b e r  b u l l y i n g  w a s  a n d  h o w  t o
a d d r e s s  i t .  T h e  r e s p o n s e s  l o g g e d
a n d  t h e  q u e s t i o n s  a s k e d  b y  t h e  D A s
s h o w  a n  i n c r e a s e d  u n d e r s t a n d i n g
a n d  k n o w l e d g e  b a s e  t a k e n  f r o m
t h e  p r o g r a m m e .

A  c o m m e n t  b y  o n e  o f  t h e  D A ' s
d u r i n g  t h e  i n t e r v i e w  ( 1 3 : 1 0  -  1 3 : 4 4
m i n )  e m p h a s i s e s  h o w  t h i s
p r o g r a m m e  h a s  p r o v i d e d  s t u d e n t s
w i t h  a n  i n c r e a s e d  k n o w l e d g e  a n d
u n d e r s t a n d i n g  o f  d i g i t a l
c i t i z e n s h i p  a n d  h o w  i t s  h a d  a n
i m p a c t  o n  t h e i r  b e h a v i o u r  a n d  r o l e
w i t h  o t h e r  s t u d e n t s ;  

" I  l e a r n t  a  l o t  f r o m  t h i s ,  a s  a
D i g i t a l  A m b a s s a d o r ,  w e  n o w  h a v e
t h a t  r e s p o n s i b i l i t y ,  i f  s o m e o n e
c o m e s  t o  u s  w i t h  a  p r o b l e m ,  w e
k n o w  w h a t  c y b e r  b u l l y i n g  i s  a n d
h o w  t o  d e a l  w i t h  i t " .
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A  k e y  o u t c o m e  i n  a c h i e v i n g  t h i s  o b j e c t i v e  w a s  t o  i n c r e a s e  t h e  c o n f i d e n c e  i n
s t u d e n t s  f i n d i n g  s o l u t i o n s  t o  o n l i n e  c h a l l e n g e s .  T h r o u g h  t h e  A c t i v i t y  P o r t a l
e x c l u s i v e  f o r  D i g i t a l  A m b a s s a d o r s  ( D A )  a n d  D i g i t a l  C i t i z e n s  ( D C )  ( R e f e r e n c e  3 ) ,
w e  f o u n d  s t u d e n t s  a c t i v e l y  e n g a g i n g  i n  d i s c u s s i o n s  s h o w c a s i n g  n o t  j u s t  t h e i r
c o n f i d e n c e  i n  f i n d i n g  o n l i n e  s o l u t i o n s  t o  c h a l l e n g e s ,  b u t  p r a c t i c a l l y  s u p p o r t i n g
o t h e r s  t o o .  D A s  A y s h a  a n d  A r i f a  d o c u m e n t e d  t h e i r  w o r k  a n d  i m p a c t  i n  i m p r o v i n g
t h e  p r i v a c y  a n d  s e c u r i t y  s e t t i n g s  o f  f e l l o w  s t u d e n t s ,  t a k i n g  w h a t  t h e y  h a v e
l e a r n t  a n d  p r a c t i c a l l y  m a k i n g  a  d i f f e r e n c e ,  s h o w i n g  a  c h a n g e  i n  p r a c t i c e ;

" I  r e l a y  w h a t  I  l e a r n  t o  m y  c l a s s m a t e s  a n d  t h e y  s e e m  t o  h a v e  l e a r n t  f r o m
m e  r e g a r d i n g  d i g i t a l  c i t i z e n s h i p  a n d  h o w  t o  s o l v e  o n l i n e  p r o b l e m s " .

I n  a  q u e s t i o n n a i r e  ( R e f e r e n c e  1 ) ,  w e  a s k e d  h o w  t h e  l e a r n i n g s  o f  t h e  p r o g r a m m e
h a d  m a d e  t h e m  b e h a v e  d i f f e r e n t l y  o n l i n e ,  w i t h  7 1 . 5 5 %  f a c t  c h e c k i n g  b e f o r e
s h a r i n g  o n l i n e ,  s h o w i n g  c h a n g e s  i n  b e h a v i o u r  a n d  p r a c t i c e s .

https://drive.google.com/drive/folders/1rYNYL7XWHfrTDyuUSfeogoei3BtgKCxb


O b j e c t i v e  2 :  D e v e l o p i n g  r o b u s t  p r a c t i c e s  t o  h e l p  s t u d e n t s  k e e p  t h e m s e l v e s
s a f e  o n l i n e

W e  d e l i v e r e d  s i x  s e s s i o n s  o f  t o p i c s  t h a t  a l l  h a v e  a  s t r o n g  s a f e t y  c o m p o n e n t  a t
i t s  c o r e  t e a c h i n g .  I n s i d e  t h e  s i x  s e s s i o n s  w e  h a d  d i f f e r e n t  s c e n a r i o  r o l e  p l a y
s e s s i o n s ,  d i s c u s s i o n s  o f  l i v e  e x a m p l e s  a n d  i n t e r a c t i v e  g a m e s .  W e  a l s o  p r o v i d e d
s p e c i f i c  a c t i v i t i e s  f o r  t h e  s e l e c t e d  D A s  a n d  D C s  t o  c o m p l e t e  o n  t h e  o n l i n e  p o r t a l
t h a t  i n v o l v e d  p r a c t i c a l  f a c e  t o  f a c e  i m p a c t .

 T h e  o u t c o m e s  t h a t  a r o s e  t h a t  h e l p e d  a c h i e v e  t h e  s e c o n d  o b j e c t i v e  w e r e :

-  I n c r e a s e d  u n d e r s t a n d i n g  o f  o n l i n e  s a f e t y ,  i m p r o v i n g  a t t i t u d e s  t o  i t .
-  C h a n g e d  b e h a v i o u r  w h e n  e n g a g i n g  o n l i n e
-  S h a r i n g  n e w  p r a c t i c e s  t o  f e l l o w  s t u d e n t s / f a m i l y  m e m b e r s

I n  t e r m s  o f  i n c r e a s i n g  t h e  u n d e r s t a n d i n g  o f  o n l i n e  s a f e t y ,  w e  s a w  a  c l e a r
i n c r e a s e  i n  u n d e r s t a n d i n g  o f  o n l i n e  s a f e t y  a n d  i t s  i m p o r t a n c e  t h r o u g h  t h e
i n t e r v i e w  s e s s i o n s  c o n d u c t e d  w i t h  t h e  D A s  a n d  D C s .

Y o u  c a n  s e e  f r o m  o u r  i n t e r v i e w  d i s c u s s i o n  w i t h  D A s  a f t e r  t h e  M e d i a  B a l a n c e
s e s s i o n ,  a  c l e a r  i m p r o v e m e n t  i n  t h e  u n d e r s t a n d i n g  o f  o n l i n e  s a f e t y .  H a l i m a
s t a t e d  t h e  " s e s s i o n s  w e r e  h i g h l y  i n f o r m a t i v e  a n d  t a u g h t  m e  n e w  t h i n g s
a b o u t  o n l i n e  s a f e t y " .  

P r i o r  t o  t h e  p r i v a c y  s e s s i o n ,  t h e  D A s  f r o m  a  m i x t u r e  o f  t h e  6  s c h o o l s '
u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  t o p i c  h a d  a n  a v e r a g e  o f  4 . 8 ,  f o l l o w i n g  t h e  s e s s i o n ,  t h i s
a v e r a g e  r o s e  t o  8 . 1 .  W h e n  a s s e s s i n g  t h e  c h a n g e s  i n  u n d e r s t a n d i n g  o f  f a k e  n e w s ,
p r i o r  t o  t h e  p r o g r a m m e  1 6  D A ' s  h a d  a n  a v e r a g e  s c o r e  o f  5 . 1 ,  a n d  a f t e r  t h e
p r o g r a m m e  i t  i n c r e a s e d  d r a s t i c a l l y  t o  8 . 8 1 .  ( R e f e r e n c e  2 )
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I n  t e r m s  o f  c h a n g i n g  t h e  b e h a v i o u r  a n d  p r a c t i c e s  o f  s t u d e n t s  t o  k e e p
t h e m s e l v e s  s a f e  o n l i n e ,  w e  s a w  r e a l  c h a n g e .

I n  a  q u e s t i o n n a i r e  ( R e f e r e n c e  1 ) ,  s t u d e n t s  w e r e  a s k e d  i f / h o w  t h e  p r o g r a m m e
m a d e  t h e m  b e h a v e  d i f f e r e n t l y  o n l i n e ,  7 1 . 5 5 %  s a i d  t h e y  a r e  n o w  f a c t  c h e c k i n g
b e f o r e  s h a r i n g ,  5 6 . 9 0 %  h a v e  l i m i t e d  t h e i r  t i m e  o n l i n e ,  4 3 . 1 0 %  a r e  n o w  s p e a k i n g
o u t  a g a i n s t  h a t e f u l  c o m m e n t s  a n d  3 3 . 6 2 %  a r e  n o w  t a l k i n g  m o r e  t o  t h e i r  f a m i l y
a b o u t  s o c i a l  m e d i a .

T h i s  c h a n g e  i n  b e h a v i o u r  i s  f u r t h e r  s u p p o r t e d  b y  6 7 . 2 3 %  o f  s t u d e n t s  s a y i n g  t h e i r
b e h a v i o u r  a n d  t h e  w a y  t h e y  e n g a g e  o n l i n e  h a s  c h a n g e d  f o l l o w i n g  t h e
p r o g r a m m e .  A f t e r  e a c h  o f  t h e  s e s s i o n s  d e l i v e r e d ,  w e  d e m o n s t r a t e d  a  c l e a r
i m p a c t  t h e  t r a i n i n g  h a d  o n  a f f e c t i n g  b e h a v i o u r  a n d  a t t i t u d e  c h a n g e  i n  s t u d e n t s ;
Y a h y a ,  a  D A ,  a f t e r  t h e  P r i v a c y  a n d  S e c u r i t y  s e s s i o n  s t a t e d ;  " I  d i d n ’ t  k n o w  t o o
m u c h  a b o u t  p r i v a c y  s e t t i n g s  b e f o r e  a n d  n o w  I ' m  c h e c k i n g  w e b s i t e s  o n  h o w
m y  i n f o r m a t i o n  i s  u s e d "  ( R e f e r e n c e  2 )

S h a r i n g  n e w  p r a c t i c e s  l e a r n t  t o  k e e p  s a f e  o n l i n e  a n d  s h a r i n g  t h e s e  w i t h  o t h e r s ,
r e s u l t s  i n  c h a n g e s  i n  b e h a v i o u r  o f  p r a c t i c e s  o f  n o t  j u s t  t h e  s t u d e n t s  b u t  o t h e r s .
I n  t h e  a c t i v i t y  p o r t a l  ( R e f e r e n c e  3 ) ,  w e  a s k e d  D A s  a n d  D C s  t o  i m p r o v e  s e c u r i t y
s e t t i n g s  o f  f i v e  p e e r ’ s  s o c i a l  m e d i a  p r o f i l e s  i n  t h e i r  s c h o o l ,  w i t h  F a r a h  s h a r i n g
s h e  c h e c k e d  t h e  p r i v a c y  o f  f i v e  f r i e n d s  a n d  " I  f o u n d  s o m e  p r i v a c y  a n d  s e c u r i t y
g a p s ,  w e  c h a n g e d  t h i s  a n d  n o w  t h e y  a r e  a l l  m o r e  p r o t e c t e d " .
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O b j e c t i v e  3 :  D e v e l o p i n g  a  c l e a r  u n d e r s t a n d i n g  o f  h a t e  s p e e c h  &  h o w  t o
c o u n t e r  a n d  r e s p o n d  t o  i t

W e  a i m e d  t o  a c h i e v e  t h i s  o b j e c t i v e  t h r o u g h  d e l i v e r i n g  v a r i o u s  a c t i v i t i e s
i n c l u d i n g  a  b e s p o k e  s e s s i o n  o n  h a t e  s p e e c h ,  c y b e r b u l l y i n g  a n d  x e n o p h o b i a .  I n
t h i s  s e s s i o n ,  w e  i n c l u d e d  l i v e - s c e n a r i o  e x a m p l e s ,  c a s e  s t u d i e s  a n d  r o l e - p l a y
d i s c u s s i o n s .  S t u d e n t s  a l s o  e n g a g e d  i n  a c t i v i t i e s  o n  t h e  o n l i n e  p o r t a l .

 T h e  o u t c o m e s  w h i c h  h e l p e d  a c h i e v e  t h e  t h i r d  o b j e c t i v e  w e r e :

-  B u i l d i n g  r e s i l i e n c e  t o  h a t e f u l  c o n t e n t
-  E m p o w e r i n g  s t u d e n t s  t o  r e s p o n d  a n d  c o u n t e r  h a t e f u l  c o n t e n t

T h r o u g h  o u r  a c t i v i t i e s ,  w e  s a w  r e a l  c h a n g e  i n  s t u d e n t s  b e c o m i n g  m o r e  r e s i l i e n t
t o  h a t e f u l  c o n t e n t .  I n  o u r  s u r v e y  q u e s t i o n n a i r e  ( R e f e r e n c e  1 ) ,  w e  a s k e d  t h e
s t u d e n t s  i f  t h e y  w e r e  n o w  m o r e  r e s i l i e n t  t o  h a t e  s p e e c h  a n d  h a t e f u l  c o m m e n t s
o n l i n e  f o l l o w i n g  t h e  p r o g r a m m e ,  w i t h  7 5 . 6 3 %  o f  s t u d e n t s  s a y i n g  ' y e s ' .  O v e r  6 6
r e s p o n s e s  w e r e  l o g g e d  ( R e f e r e n c e  1 )  w i t h  s t u d e n t s  e l a b o r a t i n g  a s  t o  w h y  t h e y
s e l e c t e d  ' y e s ' .  M o s t  o f  t h e m  r e f e r e n c e d  t h e  w o r d  " c o n f i d e n c e " ,  s o m e  m e n t i o n e d
t h e y  h a v e  a  " b e t t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  a p p r o a c h e s  t o  t a k e "  a n d  s o m e
r e f e r e n c e d  t h e  I s l a m i c  c o m p o n e n t  o f  t h e  p r o g r a m m e  a s  h a v i n g  h e l p e d  t h e m .

I n  o u r  i n t e r v i e w s  o f  s e l e c t e d  D A s  f r o m  t h e  s i x  s c h o o l s  ( R e f e r e n c e  2 ) ,  w h e n  a s k e d
o f  t h e i r  u n d e r s t a n d i n g  o f  h a t e  s p e e c h  p r i o r  t o  t h e  p r o g r a m m e ,  t h e  a v e r a g e
s c o r e  r a t i n g  w a s  5 . 0 5 .  W h e n  a s k e d  a f t e r  t h e  p r o g r a m m e ,  t h i s  r o s e  t o  8 . 9 .  

W h e n  1 8  D A s  a c r o s s  t h e  s c h o o l s  w e r e  a s k e d  i f  t h e  s e s s i o n  h a d  i m p r o v e d  t h e i r
u n d e r s t a n d i n g  o f  h a t e  s p e e c h ,  1 0 0 %  o f  t h e m  s a i d  ' y e s ' .
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W e  f o u n d  o u r  a c t i v i t i e s  b r o u g h t  a b o u t  p l a n n e d  c h a n g e s  b e h a v i o u r s  a n d
a t t i t u d e s  i n  s t u d e n t s  b e i n g  a b l e  t o  c o u n t e r  h a t e  s p e e c h  o n l i n e .

I n  t h e  q u e s t i o n n a i r e  ( R e f e r e n c e  1 ) ,  w e  a s k e d  a l l  t h e  s t u d e n t s  i f  t h e y  a r e  ' m o r e
a w a r e  o f  h o w  t o  e f f e c t i v e l y  c o u n t e r  h a t e f u l  a n d  i n t o l e r a n t  m e s s a g e s ' ,  w i t h
8 7 . 3 9 %  s a y i n g  ' y e s ' ,  5 5  e l a b o r a t e d  o n  t h e i r  a n s w e r .  M o s t  f e l t  t h e  p r o g r a m m e
t a u g h t  t h e m  h o w  t o  c o u n t e r  " c o r r e c t l y "  a n d  " i n  t h e  r i g h t  w a y s " ,  s o m e  n o w
u n d e r s t a n d i n g  " d i f f e r e n t  s i t u a t i o n s "  t o  c o u n t e r  h a t e  a n d  m a n y  r e f e r e n c i n g  t h e
a c t i v i t i e s  i n  t h e  p r o g r a m m e  a s  b e i n g  h e l p f u l .  

F o l l o w i n g  t h e  H a t e  S p e e c h  s e s s i o n ,  w e  a s k e d  1 8  D A s  i f  t h e  p r o g r a m m e  h a d
i n s p i r e d  t h e m  t o  s t a n d  u p  t o  h a t r e d  o n l i n e  ( R e f e r e n c e  2 ) ,  w i t h  1 0 0 %  o f  t h e
s t u d e n t s  a n s w e r i n g  ' y e s ’ .  

W e  a s k e d  t h e  s t u d e n t s  i f  f o l l o w i n g  t h e  p r o g r a m m e ,  t h e y  s a w  h a t e  s p e e c h  a n d
x e n o p h o b i a  o n l i n e ,  w h a t  t h e y  w o u l d  d o  ( R e f e r e n c e  1 )  -  8 6 %  s a i d  t h e y  w o u l d
r e s p o n d  b y  b l o c k i n g / r e p o r t i n g ,  2 6 . 7 2 %  s a i d  t h e y  w o u l d  t r y  a n d  c o u n t e r  i t  w i t h
j u s t  1 2 %  s a y i n g  t h e y  w o u l d  d o  n o t h i n g .  

O u t  o f  1 1 6  s t u d e n t s ,  4 5  m e n t i o n e d  t h e  w o r d  " R e p o r t "  i n  t h e i r  c o m m e n t s  o n  w h a t
t h e y  a r e  n o w  d o i n g  t o  r e s p o n d  t o  h a t e f u l  c o n t e n t  t h a t  t h e y  w e r e n ' t  b e f o r e  t h e
p r o g r a m m e ,  w i t h  t h e  m a j o r i t y ' s  r e s p o n s e  b e s t  s u m m a r i s e d  b y  O m a r  S h a r e e f  f r o m
A l  K h a i r ;

" T o  c o u n t e r  w i t h  p o s i t i v i t y ,  r e p o r t  a n d  b l o c k " .  

W e  f e l t  t h e  r e s u l t s  s h o w e d  a  c l e a r  c h a n g e  i n  a t t i t u d e ,  b e h a v i o u r ,  a n d  p r a c t i c e s

r e g a r d i n g  c o u n t e r  s p e e c h .

E v i d e n c e  r e f e r e n c e s :

R e f e r e n c e  1
M u s l i m  D i g i t a l  S a f e t y  A m b a s s a d o r s  a n d  C i t i z e n s  Q u e s t i o n n a i r e  –  F i n a l  

R e f e r e n c e  2
M u s l i m  D i g i t a l  S a f e t y  A m b a s s a d o r s  a n d  C i t i z e n s  F e e d b a c k  P o s t  S e s s i o n
I n t e r v i e w s  F I N A L

R e f e r e n c e  3
M u s l i m  D i g i t a l  S a f e t y  A m b a s s a d o r s  a n d  C i t i z e n s  P o r t a l  A c t i v i t y  C o m m e n t s  

R e f e r e n c e  4
M u s l i m  D i g i t a l  S a f e t y  A m b a s s a d o r s  P r o g r a m m e  T e a c h e r  E n d  o f  P r o g r a m m e
T h o u g h t s

https://faithassociates.co.uk/wp-content/uploads/2021/07/Muslim-Digital-Safety-Ambassadors-Programme-Student-Questionnaire-END.pdf
https://faithassociates.co.uk/wp-content/uploads/2021/07/Muslim-Digital-Safety-Ambassadors-Programme-Student-Questionnaire-END.pdf
https://faithassociates.co.uk/wp-content/uploads/2021/07/Muslim-Digital-Safety-Ambassadors-and-Citizens-Feedback-Post-Session-Interviews-FINAL-converted.pdf
https://faithassociates.co.uk/wp-content/uploads/2021/07/Muslim-Digital-Safety-Ambassadors-and-Citizens-Portal-Activity-Comments-converted.pdf
https://faithassociates.co.uk/wp-content/uploads/2021/07/Muslim-Digital-Safety-Ambassadors-and-Citizens-Portal-Activity-Comments-converted.pdf
https://faithassociates.co.uk/wp-content/uploads/2021/07/Muslim-Digital-Safety-Ambassadors-Programme-Teacher-End-of-Programme.pdf


Directly counters and /  or offers posit ive alternatives to the promotion of hateful ,  intolerant,
and extremist messages and content (both online and off l ine) .

Raises awareness of and increases resi l ience to the dangers of hate,  intolerance,  extremism,
and radicalisation (particularly in relation to vulnerable people) .

Encourages and empowers others to stand up to hate,  intolerance and extremism (both
online and off l ine) .

W e  s h o w e d  t h e  p o s i t i v e  a l t e r n a t i v e s  t o  h a t e  v i a  t h e  s i x  d e l i v e r e d  s e s s i o n s  a n d
t h e  I s l a m i c  t e a c h i n g s  i n c o r p o r a t e d  i n t o  t h e  p r o g r a m m e  a n d  t h e  v a r i o u s  l i v e
s c e n a r i o s  w e  d e l i v e r e d .  W e  d e l i v e r e d  a  s e s s i o n  o n  c o u n t e r i n g  h a t e  s p e e c h
s h o w i n g  l i v e  e x a m p l e s  o f  w h a t  c a n  b e  d o n e .  8 8 . 6 %  s a i d  t h e y  w e r e  n o w  m o r e
a w a r e  o f  h o w  t o  e f f e c t i v e l y  c o u n t e r  h a t e f u l  a n d  i n t o l e r a n t  m e s s a g e s  t h a n  b e f o r e
t h e  p r o g r a m m e  [ R e f e r e n c e  1 ] .  I n  o u r  i n t e r v i e w  s e s s i o n s  w i t h  t h e  D A ' s  a n d  D C ' s ,
1 0 0 %  o f  t h e  s t u d e n t s  s a i d  t h e y  w e r e  n o w  a w a r e  o f  p o s i t i v e  a l t e r n a t i v e s  t o  t h e
p r o m o t i o n  o f  h a t e .  R e f e r e n c e  2 ]

W e  m e t  t h e  s e c o n d  p r i o r i t y  t h r o u g h o u t  t h e  p r o g r a m m e  b y  i n c o r p o r a t i n g
t h r o u g h o u t  t h e  s i x  s e s s i o n s  t h e  d a n g e r s  t h a t  e x i s t  o n l i n e  l i n k e d  t o  s o l u t i o n s  a n d
t h r o u g h  s c e n a r i o s  a n d  d i s c u s s i o n s  a i m e d  t o  b u i l d  r e s i l i e n c e .  W h e n  a s k e d  i f  t h e
s t u d e n t s  a r e  n o w  m o r e  r e s i l i e n t  t o  h a t e  s p e e c h  f o l l o w i n g  t h e  p r o g r a m m e
( R e f e r e n c e  1 ) ,  7 6 %  s a i d  t h e y  w e r e .  O v e r  6 6  s t u d e n t  c o m m e n t s  [ R e f e r e n c e  1 ]  s h o w
t h e  d e v e l o p e d  c o n f i d e n c e  d u e  t o  t h e  p r o g r a m m e  i n  i n c r e a s i n g  t h e i r  r e s i l i e n c e .
A l l  f i v e  t e a c h e r s  s a i d  t h e y  w e r e  m o r e  c o n f i d e n t  i n  t h e i r  s t u d e n t s  r e s p o n d i n g  &
d e a l i n g  w i t h  h a t e  c o m m e n t s ,  f o l l o w i n g  t h e  p r o g r a m m e  [ R e f e r e n c e  4 ]

W e  m e t  t h e  t h i r d  p r i o r i t y  t h r o u g h  c r e a t i n g  t h e  D A ' s  &  D C ' s  i n i t i a t i v e ,  w h o  w e
a i m e d  t o  t r a i n  a n d  b u i l d  u p  t o  c a r r y  o u t  t h i s  a c t i o n  a n d  h e l p  s u p p o r t  a n d
e m p o w e r  o t h e r s .  O v e r  7 9 %  o f  s t u d e n t s  s a i d  t h e y  w e r e  n o w  m o r e  l i k e l y  t o
e n c o u r a g e  a n d  e m p o w e r  o t h e r s  t o  s t a n d  u p  t o  h a t e  s p e e c h ,  i n t o l e r a n c e ,  a n d
e x t r e m i s m ,  f o l l o w i n g  t h e  p r o g r a m m e  [ R e f e r e n c e  1 ] .  T h e  t e a c h e r s  w e r e  a s k e d
w h a t  i m p a c t  t h e  D A ' s  a n d  D C ' s  h a d  o n  o t h e r  s t u d e n t s ,  w i t h  4 / 5  c l a s s i n g  t h e
i m p a c t  a s  ' e x c e l l e n t '  [ R e f e r e n c e  4 ] .  M a d r a s s a h  /  M o s q u e  y o u t h  c l u b  s t u d e n t s
i n v o l v e d  i n  t h e  p r o g r a m m e  i n  o u r  n e t w o r k  w e r e  a s k e d  p o s t  p r o g r a m m e  i f  t h e y
w e r e  n o w  m o r e  r e s i l i e n t  t o  h a t e f u l  c o n t e n t ,  9 7 . 4 7 %  s a i d  ' y e s '  

h t t p s : / / w w w . m d c i t i z e n s . c o m / w p - c o n t e n t / u p l o a d s / 2 0 2 1 / 0 3 / M a d r a s s a h - N e t w o r k s -
a n d - M o s q u e - C l u b s - o n - P r o g r a m m e . p d f
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S h a r e d  e n d e a v o u r  f u n d  ( S E F )
P R I O R I T I E S

S E F  P R I O R I T I E S

https://www.mdcitizens.com/wp-content/uploads/2021/03/Madrassah-Networks-and-Mosque-Clubs-on-Programme.pdf
https://www.mdcitizens.com/wp-content/uploads/2021/03/Madrassah-Networks-and-Mosque-Clubs-on-Programme.pdf
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c a s e  s t u d y

When my teacher informed us that only
two students wil l  get the opportunity to be
ambassadors I  immediately wanted to
experience the great responsibil ity of this
role,  as I  wanted to help my fr iends and
class mates make the r ight choices online
and be able to protect themselves from
hateful and inappropriate content.

Even though most of the sessions were
online due to covid-19,  the member of
Muslim digital  safety ambassador
programme was very eff icient and the
session was made very interactive and it
was a fun way of learning.  I  enjoyed taking
part in the safety competit ion with other
schools that wil l  carry the learning of the
programme forward even after it  has
finished.

Zayna Bint Jamil
Class 9G - Azhar Academy Girls School
Muslim Digital  Safety Ambassador

I wanted to take part in the Muslim Digital
Ambassador program because I 've always
loved putting myself  out there and learning
new things with new people.  Before I  had
started this program, I  was on social  media a
lot and always thought it  was very intriguing
finding out new things but after I  joined the
programme i  learned a lot about how social
media and technology can affect my physical
and mental wellbeing,  how to protect my
privacy and keep myself  and loved ones safe
online and the way I  can respond to hate.

This programme has been a huge eye opener
for me and I  would definitely tel l  others to
take part .  All  s ix different sessions of this
programme helped me learn more about
being safe online and becoming a model
digital  cit izen,  behaving online as I  as a model
cit izen in real l i fe .  I  feel so much more
confident,  responsible and mature to help
others also understand these important issues.

H O W  D I D  T H E  P R O G R A M M E  B E N E F I T  P A R T I C I P A N T S ?



T h e  D A ' s  a n d  D C ' s  w e r e  s e l e c t e d  b a s e d  o n  t h e  w a y  t h e y  a n s w e r e d  t h e  q u e s t i o n s
a n d  t h r o u g h  f e e d b a c k  f r o m  t e a c h e r s .  F o r  t h e  r e g u l a r  s t u d e n t s  i n  t h e
p r o g r a m m e ,  w e  k e p t  t h e m  e n g a g e d  w i t h  a  s e s s i o n  a  m o n t h  o n  a  s p e c i f i c  t o p i c .
F o r  t h e  D A ' s  a n d  D C ' s ,  w e  e n g a g e d  t h e m  m o r e  r e g u l a r l y  -  d e l i v e r i n g  a  s e s s i o n  a
m o n t h ,  b u t  t h e n  f o l l o w i n g  t h i s  u p  w i t h  i n f o r m a t i o n  a n d  a c t i v i t i e s  o n  a n
e x c l u s i v e  o n l i n e  p o r t a l  w h i c h  o n l y  t h e y  h a d  a c c e s s  t o  a n d  e x c l u s i v e
i n t e r v i e w / f e e d b a c k  s e s s i o n s  o n  w h a t  t h e y  h a v e  l e a r n t  a f t e r  e a c h  s e s s i o n .  W e  a l s o
f i n i s h e d  t h e  p r o g r a m m e  w i t h  w o r k i n g  w i t h  t h e  D A ' s  a n d  D C ' s  t o  s u b m i t  a  s a f e t y
c a m p a i g n  p r o p o s a l  f o r  t h e i r  s c h o o l  o n  h o w  t h e y  w i l l  b e  t a k i n g  t h e  l e a r n i n g  a n d
t u r n i n g  i t  i n t o  p r a c t i c e  f o r  t h e  r e m a i n d e r  o f  2 0 2 1 .

A n o t h e r  k e y  g r o u p  w e r e  t h e  t e a c h e r s ,  w e  e n g a g e d  a t  t h e  s t a r t  o f  t h e  p r o g r a m m e
c o l l e c t i v e l y  i n  a  m e e t i n g ,  &  h a d  a  m i d - p r o g r a m m e  c a t c h - u p :
h t t p s : / / w w w . m d c i t i z e n s . c o m / w p - c o n t e n t / u p l o a d s / 2 0 2 1 / 0 3 / M u s l i m - D i g i t a l - S a f e t y -
A m b a s s a d o r s - P r o g r a m m e - T e a c h e r - Q u e s t i o n n a i r e - M i d - P r o g r a m m e . p d f

E n d  o f  p r o g r a m m e  q u e s t i o n n a i r e :
h t t p s : / / w w w . m d c i t i z e n s . c o m / w p - c o n t e n t / u p l o a d s / 2 0 2 1 / 0 3 / M u s l i m - D i g i t a l - S a f e t y -
A m b a s s a d o r s - P r o g r a m m e - T e a c h e r - E n d - o f - P r o g r a m m e . p d f

W e  e n g a g e d  o u r  M a d r a s s a h  n e t w o r k  t h r o u g h o u t  t h e  p r o g r a m m e  t h r o u g h  P P T
s e s s i o n s  &  g u i d a n c e  i n f o ,  a s  s c h o o l  p a r t i c i p a n t s  w e r e  i m p a c t e d  b y  l o c k d o w n  t o
s h a r e  t h e i r  l e a r n i n g  w i t h  t h i s  n e t w o r k ,  w e  g a l v a n i s e d  o u r s  t o  k e e p  t h i s  g r o u p
i n v o l v e d :
h t t p s : / / w w w . m d c i t i z e n s . c o m / w p - c o n t e n t / u p l o a d s / 2 0 2 1 / 0 3 / M a d r a s s a h - N e t w o r k s -
a n d - M o s q u e - C l u b s - o n - P r o g r a m m e . p d f

W e  e n g a g e d  w i t h  o u r  I n d i r e c t  B e n e f i c i a r i e s  t h r o u g h  a  r a n g e  o f  m e d i u m s  s h a r i n g
i m a g e s ,  l e a f l e t s  a n d  t h e  w e b s i t e  t o  t h i s  n e t w o r k  - s i x  i n f o r m a t i o n  g u i d a n c e
l e a f l e t s :  h t t p s : / / w w w . m d c i t i z e n s . c o m / r e s o u r c e s /

S u r v e y  f o r  p a r e n t s / t e a c h e r s  a s  p a r t  o f  i n d i r e c t  g r o u p :
h t t p s : / / w w w . m d c i t i z e n s . c o m / w p - c o n t e n t / u p l o a d s / 2 0 2 1 / 0 3 / T e a c h e r - P a r e n t s -

S u r v e y - o n - O n l i n e - S a f e t y - B e h a v i o u r s . p d f
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T h e  s t u d e n t s  a c r o s s  t h e  s i x  s c h o o l s ,  w h o  w e r e  a u t o m a t i c a l l y  e n r o l l e d  o n t o  t h e

p r o g r a m m e ,  a s  w e  m a n a g e d  t o  w o r k  w i t h  t h e  s c h o o l s  t o  u s e  t h e  p r o g r a m m e  a s

t h e i r  w o r k  o n  t h e  n e w  H e a l t h  a n d  W e l l b e i n g  C u r r i c u l u m  t h a t  w a s  i n t r o d u c e d  i n

2 0 2 0 .  T h e  D A ' s  a n d  D C ' s  w e r e  s e l e c t e d  f r o m  t h i s  g r o u p  t h r o u g h  a  q u e s t i o n n a i r e

a n d  r e c o m m e n d a t i o n s  f r o m  t h e  t e a c h e r s .  T h e  Q u e s t i o n n a i r e  q u e s t i o n s  a n d

r e s u l t s  f r o m  t h o s e  i n t e r e s t e d  c a n  b e  f o u n d  h e r e :

h t t p s : / / w w w . m d c i t i z e n s . c o m / w p - c o n t e n t / u p l o a d s / 2 0 2 1 / 0 3 / M u s l i m - D i g i t a l - S a f e t y -

A m b a s s a d o r s - P r o g r a m m e - S t u d e n t - Q u e s t i o n n a i r e - 2 7 . p d f

p r o j e c t  r e c r u i t m e n t
H O W  W E R E  P A R T I C I P A N T S  R E C R U I T E D  A N D  K E P T  E N G A G E D ?

https://www.mdcitizens.com/wp-content/uploads/2021/03/Muslim-Digital-Safety-Ambassadors-Programme-Teacher-Questionnaire-Mid-Programme.pdf
https://www.mdcitizens.com/wp-content/uploads/2021/03/Muslim-Digital-Safety-Ambassadors-Programme-Teacher-End-of-Programme.pdf
https://www.mdcitizens.com/wp-content/uploads/2021/03/Madrassah-Networks-and-Mosque-Clubs-on-Programme.pdf
https://www.mdcitizens.com/resources/%5d
https://www.mdcitizens.com/wp-content/uploads/2021/03/Teacher-Parents-Survey-on-Online-Safety-Behaviours.pdf
https://www.mdcitizens.com/wp-content/uploads/2021/03/Muslim-Digital-Safety-Ambassadors-Programme-Student-Questionnaire-27.pdf


G e n d e r :
F e m a l e  –  5 2 %  
M a l e  –  4 8 %  

A g e :  
1 2 - 1 6  –  9 9 %  
3 5 - 4 4  –  1 %

E t h n i c  B a c k g r o u n d :
B r i t i s h :  
I n d i a n  –  1 5 %
P a k i s t a n i  –  5 0 %
B a n g l a d e s h i  –  1 5 %
A f r i c a n  –  5 %
A r a b  –  1 0 %
O t h e r  –  5 %

N u m b e r  o f  s e s s i o n s :  7 2
A v e r a g e  n u m b e r  o f  h o u r s  e n g a g e d  i n  p r o j e c t  ( p e r  p a r t i c i p a n t :  1 2 h r )
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D i r e c t  p a r t i c i p a n t s  -  8 1 0

I n d i r e c t  p a r t i c i p a n t s  -  1 0 1 , 2 5 3

p a r t i c i p a n t  o v e r v i e w
P A R T I C I P A N T S  E N G A G E D

P A R T I C I P A N T  B A C K G R O U N D



T h i s  h a s  b e e n  a  c h a l l e n g i n g  c o n t e x t  i n  w h i c h  t o  d e l i v e r  a  s c h o o l  p r o j e c t ,

e s p e c i a l l y  d u e  t o  t h e  u n c e r t a i n  a n d  e v e r  c h a n g i n g  l o c a l  a n d  n a t i o n a l  C O V I D - 1 9

r e s t r i c t i o n s  t h a t  w e r e  i n t r o d u c e d  d u r i n g  t h e  l i f e t i m e  o f  t h e  p r o j e c t .  W e

s u c c e s s f u l l y  m a n a g e d  t o  c o n t i n u e  o n  t r a c k  a n d  a h e a d  o f  s c h e d u l e  w i t h o u t

l o s i n g  a n y t h i n g  o r i g i n a l l y  s e t  o u t  i n  t h e  m i l e s t o n e s  a n d  a p p l i c a t i o n  o r  h a v e  t o

d e l a y / e x t e n d  t h e  p r o g r a m m e .  W e  h a v e  m a n a g e d  t o  r e m a i n  o n  t r a c k  b y

r e c o g n i s i n g  t h e  i m p o r t a n c e  o f  p r e  p l a n n i n g  a n d  h o w  w e  p o s i t i o n e d  t h e  p r o j e c t .

1 )  P r e - P l a n n i n g  w a s  k e y  b e f o r e  w e  s t a r t e d  t h e  p r o j e c t ,  w e  w e r e  a w a r e  o f  t h e

p o t e n t i a l  i s s u e s  t h a t  c o u l d  a r i s e  d u r i n g  t h e  w i n t e r  p e r i o d  a n d  t h e  u n c e r t a i n t y

w i t h  t h e  p a n d e m i c .  W e  e n s u r e d  t h e  t o p i c  s e s s i o n s  w e  p l a n n e d  t o  d e l i v e r  t o  t h e

s c h o o l s  w e r e  a b l e  t o  b e  d o n e  i n  p e r s o n  a s  w e l l  a s  o n l i n e ,  t o  e n s u r e  w e  c o u l d

k e e p  o n  t r a c k .  W e  d e v e l o p e d  a  s t r o n g  w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e  s c h o o l s

p r i o r  t o  t h e  p r o g r a m m e .

2 )  W e  b u i l t  s t r o n g  r e l a t i o n s h i p s  a n d  c o n s t a n t l y  c o m m u n i c a t e d  w i t h  t h e  t e a c h e r s

f r o m  b e f o r e  t h e  p r o j e c t  s t a r t e d ,  w h i c h  a l l o w e d  u s  t o  e n s u r e  d u r i n g  t h e  d i f f i c u l t

t i m e s  f o r  s c h o o l s ,  w e  h a v e  b e e n  a b l e  t o  k e e p  t h e  p r o j e c t  r u n n i n g  s m o o t h l y  w i t h

t h e  t e a c h e r s ’  m a x i m u m  i n p u t .  W e  o r g a n i s e d  a n  h o u r - l o n g  c o n v e r s a t i o n  w i t h  a l l

t h e  t e a c h e r s  b e f o r e  t h e  s t a r t  d a t e ,  w e  w o u l d  n e e d  t h e  t e a c h e r s  t o  b u y  i n t o  t h e

p r o j e c t  a n d  b e  c o m m i t t e d  a n d  t h e y  w o u l d  p l a y  a  c r i t i c a l  r o l e  i n  s c h e d u l i n g  t h e

s e s s i o n s  a n d  e n s u r i n g  t h e  s t u d e n t s  w e r e  o n  b o a r d  a n d  c o m m i t t e d .  T h i s

c o n v e r s a t i o n  w a s  k e y  a s  w e  w e r e  a b l e  t o  h i g h l i g h t  a n y  i s s u e s  a n d  m a n a g e d  t o

i n c o r p o r a t e  t h e  p r o g r a m m e  i n t o  t h e  s c h o o l ’ s  c u r r i c u l u m ,  w h i c h  a l l o w e d  u s  t o

s t a y  o n  o u r  d e l i v e r y  t r a c k .
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